Brukarens

mojlighet att
paverka sin
egen vardag

Sasongssamtal,husmoten,
arbetsplatsméten och
brukarrad
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Kvalitetsarbete

o Brukarperspektivet ar viktigt i vart
kvalitetsarbete

o Malet ar att ta reda pa brukarnas behov
och erbjuda sadan service som motsvarar
behoven

o Tva andra viktiga begrepp i
kvalitetsarbetet ar
medborgarperspektivet och
sasongssamtalen




Delaktighet och
sjalvbestammande

o Delaktighet bygger pa att brukaren sjalv
sager vika behov han eller hon har

o Brukaren ar specialisten pa sitt liv

o Vissa brukare behover hjalp med det har
och da ska hon eller han fa det

o Nar vi vet vika behov brukaren har vill vi
erbjuda individuella I6sningar som
tillfredstaller behoven




Kvalitetsarbete en
naturlig del av
vardagen

Brukarperspektivet
och delaktighet
viktiga begrepp
nar kvalitetsarbete
diskuteras

Ett gott liv




sasongssamtal

o Karkullas personal tar
reda pa brukarens
behov och 6nskemal
genom
sasongssamtalen

o Ett samtal mellan
brukaren och
kontaktpersonen

o Samtalet avslutas
med gemensamma
Overenskommelser

o




Rattigheter och skyldigheter




Brukarna och
personalen planerar
och forverkligar
tillsammans
serviceutbudet

Brukaren ar
specialisten pa sitt liv
Personalen ar
specialisten pa sitt
arbete







Vilka ar
brukarradets
uppgifter ?
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